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Überblick

• Rahmenbedingungen der Patientenmigration

• Fallstudie: Zahntourismus Österreich – Ungarn

• Schlussfolgerungen



Rahmenbedingungen

• Patientenmigration als europäisches Thema

• Der rechtliche und institutionelle Rahmen von Patientenmigration

• EU-Verordnung 1408/71

• EuGH-Entscheidungen

• bilaterale Vereinbarungen

• nationale Regelungen

• Privatzahler



Rahmenbedingungen

• Umfang der Patientenmigration in Europa

• generell gering, allerdings mit Ausnahmen

• Formen und Motive

• Kooperationen: geographische Nähe, usw. 

• Individuell: Qualitätsgründe

• Fallstudie: Zahntourismus Österreich - Ungarn

• Befragung von 48 PatientInnen



Fallstudie: Österreich – Ungarn

Patientenmigration im zahnmedizinischen Sektor

• Wohin? (I)   Migrationsziele
• Warum? (II)  Motive
• Wer? (III) Patientenbeschreibung
• Wie? (IV)  Transportmittel



(I) Migrationsziele

Sopron (25)

Szombathely (5)

Györ (6)

Budapest (5)

Mosonmagyaróvár (6)



(II) Motive

• Kosten

42

Fälle

Primäre
MotiveFinanzielle

6

Sonstige• Sekundärmotive

• Preis-/ Leistungsverhältnis

• Servicequalität

• Fachwissen

• Kombination mit Urlaub

• Empfehlung durch Bekannte

• Guter Ruf



(III) Patientendaten I

• Altersstruktur

16-29 30-45 - Altersgruppe

21
20

3

Fälle

45-65 65+

4



(III) Patientendaten II

• Einkommenskraft

-1500€ 1500-
2500€

Haushalts -
einkommen

(Netto)

4

14

4

Fälle

2500-
3500€

3500-
4500€

+4500€

18

k.A.

6

2



(III) Patientendaten III

• Hauptwohnsitz (schematisch)

Wien (30)



(IV) Transportmittel

Fälle

Transport-
mittel

PKW Bus

42

2

Zug

6

2

Abholdienst

• Anreise (Mehrfachnennungen möglich)



(V) Tendenzen I

• Unterschiedliche Patientenmigrationsströme (qualitativ)

Migrierende 
Patienten

Übernachtung

keine
Übernachtung

Meist rein 
medizinische 

Ausgaben
(ev. bis 60€)

Urlaub (z.B. Kur- und 
Wellnessaufenthalt )

Primär 
medizinisch



(V) Tendenzen II

• Opinion Leader – Effekt (Mehrfachnennungen möglich)

Fälle

Informations-
quelleVerwandte /

Bekannte
Internet

42

7

Printmedien

4

Sonstiges

3



Schlussfolgerungen

• Umfang der Patientenmigration

• beträchtliches Ausmaß im Bereich Zahnmedizin

• große Bedeutung des finanziellen Motivs

• weiteres Wachstumspotential?

• für spezifische Gesundheitsbereiche

• neue Zielländer

• Beschränkende Faktoren

• Sprache

• Qualitätssicherungsfragen


